
� ²¥¬ ²¨·¥±ª¨¥

±²°³ª²³°» ¨ ¬®¤¥«¨°®¢ ­¨¥

1999. �»¯. 3, ±.73-75.

��� 658:681.3

���������� ������� ��������

� À�����Á-����������

�.�. �¨«¨¬®­®¢, �.�. � ¸ª®¢

The problem of expert�s communications via Internet during the ÀEkranÁ-

technology session is considered. A comparative investigation of some ÀchatÁ

(dialog) systems is o�ered.

1. �®±² ­®¢ª  § ¤ ·¨

C 1998 £. ¢ �­±²¨²³²¥ ¨­´®°¬ ¶¨®­­»µ ²¥µ­®«®£¨© ¨ ¯°¨ª« ¤­®© ¬ ²¥¬ -

²¨ª¨ �� ��� ­ · « ´³­ª¶¨®­¨°®¢ ²¼ ±¨²³ ¶¨®­­»© ¶¥­²°, ®¡¥±¯¥·¨¢ ¾¹¨©

° ¡®²³ ª®««¥ª²¨¢  ½ª±¯¥°²®¢. �¥µ­¨·¥±ª®© ®±­®¢®© ¶¥­²°  ¿¢«¿¥²±¿ ª®¬¯¼¾-

²¥°­ ¿ ±¥²¼, ®±­ ¹¥­­ ¿ LCD-¯°®¥ª²®°®¬ ª®¬¯¼¾²¥°­»µ ¨ ¢¨¤¥®¨§®¡° ¦¥­¨©

SHARP VR-411 (° §°¥¸¥­¨¥ - 800 � 600 ²®·¥ª, ° §¬¥° ½ª° ­  ¯® ¤¨ £®­ «¨

- ®² 76 ±¬ ¤® 381 ±¬). � ¬ ¯°®¶¥±± ¬³«¼²¨¤¨±¶¨¯«¨­ °­®£® ¨±±«¥¤®¢ ­¨¿ ®°-

£ ­¨§³¥²±¿ ± ¯®¬®¹¼¾ À�ª° ­Á-²¥µ­®«®£¨¨ [1, 2], ±µ¥¬  ª®²®°®© ¯°¨¢¥¤¥­  ­ 

°¨±. 1.

� ¡®²  ª®««¥ª²¨¢  ½ª±¯¥°²®¢ ¢ ª®¬¯¼¾²¥°­®© ±°¥¤¥ ¢ ° ¬ª µ À�ª° ­Á-

²¥µ­®«®£¨¨ ¯°¥¤¯®« £ ¥² ¢®§¬®¦­®¥ ³· ±²¨¥ ®²¤¥«¼­»µ ½ª±¯¥°²®¢, ­ µ®¤¿-

¹¨µ±¿ ¢­¥ ¯°¥¤¥«®¢ ±¨²³ ¶¨®­­®£® ¶¥­²° . � ½²®¬ ±«³· ¥ ­¥®¡µ®¤¨¬® ®¡¥±¯¥-

·¨²¼ ¢®§¬®¦­®±²¼ ®¡¬¥­  ¨­´®°¬ ¶¨¥© ± ½ª±¯¥°²®¬ ¢ °¥ «¼­®¬ ¢°¥¬¥­¨ ª®«-

«¥ª²¨¢­®© ° ¡®²». �°¨ ½²®¬ ¦¥« ²¥«¼­® ®²®¡° ¦ ²¼ ¨­´®°¬ ¶¨¾ ­  ¸¨°®ª®-

´®°¬ ²­®¬ ¯®«¨½ª° ­¥ ¨ µ° ­¨²¼ ¯°®²®ª®« (µ°®­¨ª³) ¤¨ «®£ . �²°³ª²³°  ¤¨ -

«®£  ¬¥­¿¥²±¿ ®² ¯°®±²®£® ®¡¬¥­  ±®®¡¹¥­¨¿¬¨ (²¨¯  ¤¨ «®£  ¯® ²¥«¥² ©¯³)

¤® ®¡¬¥­  ¤ ­­»¬¨, ª®²®°»¥ ¿¢«¿¾²±¿ ¬ ²¥°¨ «®¬ ¨«¨ °¥§³«¼² ²®¬ ° ¡®²»

±®®²¢¥²±²¢³¾¹¨µ ¯°®£° ¬¬ (±² ²¨±²¨·¥±ª¨¥ ¤ ­­»¥, °¥§³«¼² ²» ®¡° ¡®²ª¨,

£° ´¨ª¨, ¨±¯®«­¿¥¬»¥ ¯°®£° ¬¬­»¥ ¬®¤³«¨ ¨ ².¯.). � ¯¥°±¯¥ª²¨¢¥ ±°¥¤±²¢ 

¤¨ «®£  ¡³¤³² ¨±¯®«¼§®¢ ­» ¢¨°²³ «¼­»¬¨ ½ª±¯¥°² ¬¨ ( £¥­² ¬¨) - ¯°®£° ¬-

¬ ¬¨, ª®²®°»¥ ° §° ¡®² ­» ­  ®±­®¢¥ ¬¥²®¤®¢ ¨±ª³±±²¢¥­­®£® ¨­²¥««¥ª² , ¨

¨¬¨²¨°³¾² ¯®¢¥¤¥­¨¥ ·¥«®¢¥ª .
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� ³±«®¢¨¿µ ®£° ­¨·¥­¨© ¯°®¯³±ª­®© ±¯®±®¡­®±²¨ ¤®±²³¯­»µ ª ­ «®¢ ±¢¿§¨

¢»¡®° ¯®¤µ®¤¿¹¥© ¤¨ «®£®¢®© ±¨±²¥¬» ¨ ´®°¬¨°®¢ ­¨¥ ²¥µ­®«®£¨¨ ¥¥ ¨±¯®«¼-

§®¢ ­¨¿ ±² ­®¢¨²±¿ ª° ©­¥ ¢ ¦­»¬. � ½²®© ±¢¿§¨ ¡»«  ¯®±² ¢«¥­  § ¤ ·  ±° ¢-

­¥­¨¿ ° §«¨·­»µ ±¨±²¥¬, ¯°¥¤­ §­ ·¥­­»µ ¤«¿ ®°£ ­¨§ ¶¨¨ ¤¨ «®£  ¢ �­²¥°-

­¥².

2. � ° ª²¥°¨±²¨ª¨ ¤¨ «®£®¢»µ ±¨±²¥¬

� ² ¡«. 1 ¯°¨¢¥¤¥­» µ ° ª²¥°¨±²¨ª¨ ­ ¨¡®«¥¥ ¯®¤µ®¤¿¹¨µ ¤«¿ °¥¸¥­¨¿ ¯®±² -

¢«¥­­®© § ¤ ·¨ ¯°®£° ¬¬-¯¥©¤¦¥°®¢ ICQ, Ichat, PowWow. �°®¬¥ ¯¥°¥·¨-

±«¥­­»µ, ¨¬¥¾²±¿ ¨ ¤°³£¨¥, ­¥ ¢®¸¥¤¸¨¥ ¢ ¤ ­­»© ®¡§®°, ¯°®£° ¬¬»  ­ «®£¨·-

­®£® ­ §­ ·¥­¨¿,   ² ª¦¥ ¯°®£° ¬¬»-· ²²¥°», ¯®¤¤¥°¦¨¢ ¾¹¨¥ ­¥¯°¥°»¢­»µ

¤¢³µ±²®°®­­¨© ®¡¬¥­.

� ¨¡®«¥¥ ¯°¥¤¯®·²¨²¥«¼­»¬ ¢ °¨ ­²®¬ ¤«¿ ª®¬¬³­¨ª ¶¨¨ ¬¥¦¤³ £°³¯-

¯ ¬¨ ½ª±¯¥°²®¢ ¿¢«¿¥²±¿ ICQ. �¥±¬®²°¿ ­  ­ «¨·¨¥ ¤®±²³¯­»µ ¬¥²®¤®¢ ¢§«®¬ 

¯¥°¥¤ ¢ ¥¬®© ¨­´®°¬ ¶¨¨, ³ ­¥¥ ¥±²¼ ¢ ¦­®¥ ¯°¥¨¬³¹¥±²¢®: ±¥°¢¥°, ¯°¥¤®-

±² ¢«¿¾¹¨© ª ­ « ¤«¿ ®¡¬¥­  ¯°®¨§¢®«¼­®© ¨­´®°¬ ¶¨¥©. � ¶¥«¿µ ¡¥§®¯ ±­®-

±²¨ ­¨·²® ­¥ ¬¥¸ ¥² ¯¥°¥¤ ¢ ²¼ ² ª³¾ ¨­´®°¬ ¶¨¾ ¢ § ¸¨´°®¢ ­­®¬ ¢¨¤¥.

�±¯®«¼§®¢ ­¨¥ ICQ ¯®§¢®«¿¥² ¡®«¥¥ ¯°®±²® ®°£ ­¨§®¢»¢ ²¼ ¯¥°¥¤ ·³ ¤ ­­»µ

¬¥¦¤³ ¯°®£° ¬¬ ¬¨,   ­¥ ²®«¼ª® ®¡¬¥­¨¢ ²¼±¿ ²¥ª±²®¢»¬¨ ±®®¡¹¥­¨¿¬¨.
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� ¡«¨¶  1. �° ¢­¨²¥«¼­»¥ µ ° ª²¥°¨±²¨ª¨ ¯°®£° ¬¬-¯¥©¤¦¥°®¢

� ° ª²¥°¨±²¨ª  ICQ Ichat PowWow

�°®²®ª®« UDP/TCP TCP TCP

�®°² 4000 ? ?

�¥°¥¤ ·  Àª«¨¥­²-ª«¨¥­²Á �  �  � 

�¥°¥¤ ·  À�«¨¥­²-±¥°¢¥°-ª«¨¥­²Á �  �  ¯® EMail

� «¨·¨¥ EMail  ¤°¥±  �¥ ­³¦­® �¥ ­³¦­® �¡¿§ ²¥«¼­®

�¥°¥¤ ·  ±®®¡¹¥­¨© ±¢®¥© ±¨±²¥¬» ¤® 450 §­. �  � 

�¥°¥¤ ·  ±®®¡¹¥­¨© ¯® WWW �±²¼ �¥² �¥²

�¥°¥¤ ·  ±®®¡¹¥­¨© ¯® Email �±²¼ �¥² �¥²

�¥°¥¤ ·  ´ ©«®¢ �±²¼ �¥² �¥²

� ² �±²¼ �±²¼ �±²¼

�®­´¥°¥­¶-· ² �±²¼ �¥² �¥²

� ±²°®©ª  ­  Firewall SOCKS ±¥°¢¥° �¥² �¥²

�¨­²¥§ ²®° °¥·¨ �¥² �¥² �±²¼

�®«®±®¢®© · ² �¥² �¥² �±²¼

�®ª¥²-±¥°¢¥° �±²¼ �¥² �¥²

�¢²®°¨§ ¶¨¿ ¤®±²³¯  �±²¼ �±²¼ �±²¼

�¥¦¨¬» ¤®±²³¯  �±²¼ �±²¼ �±²¼

�¤¥­²¨´¨ª ¶¨¿ �®¬¥° UIN �±¥¢¤®­¨¬ Email +

¯±¥¢¤®­¨¬

�®¨±ª ¯®«¼§®¢ ²¥«¿ �  �  � 

�¨²¥° ²³° 
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